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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Samstyrken, Aflastningstilbud for voksne og barn

Hovedadresse

Jaegumsvej 44
6800 Varde

Kontaktoplysninger

TIf: 79946170
E-mail: kube@varde.dk
Hjemmeside: www.Samstyrken.dk

Tilbudsleder

Kurt Berthelsen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper

Jeegumsvej 8 midlertidigt botilbud
til voksne (§ 107),
almindelig
dggninstitution (8§ 66,
stk. 1, nr. 6),

Veenget 51, Veenget 51 4 almindelig

weekend og 6818 Arre daggninstitution (§ 66,

ferieaflastning. stk. 1, nr. 6),
midlertidigt botilbud
til voksne (8§ 107),

Pladser pé afdelinger 12
Pladser i alt 12
Malgrupper 1 til 18 ar (medfgdt hjerneskade, udviklingshaemning, mobilitetsnedseettelse, multipel

funktionsnedsaettelse)

18 til 67 &r (kommunikationsnedseettelse, mobilitetsnedsaettelse, hgrenedseaettelse,

synsnedseettelse)

12 til 67 &r (udviklingshaemning, opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum,

udviklingsforstyrrelse af tale og sprog)
18 til 67 ar (multipel funktionsnedseettelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 12-06-2017

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Helle Jakobsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 09-06-17: Jeegumsvej 44, 6800 Varde (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har, ved det uanmeldte tilsynsbesgg d. 2 juni 2017, haft helt eller delvist fokus pa falgende temaer:

Tema 5: Organisation og ledelse; indikator 9.a samt kriterium 9
Tema 6: Kompetencer; indikator 10 a og 10 b samt kriterium 10.

Dele af teksten under disse temaer - herunder kriterier og indikatorer - er udarbejdet pa baggrund af dette
tilsynsbesgg.

Hvad angar:

Tema 1: Uddannelse og beskeeftigelse
Tema 2: Selvsteendighed og relationer
Tema 3: Malgrupper, metoder og resultater
Tema 4: Sundhed og trivsel

Tema 7:Fysiske rammer

- er indholdet i temaer, kriterier og indikatorer overfgrt fra seneste tilsynsrapport pa baggrund af tilsynsbesgg 5.
april 2017 , da tilsynet d. 2 juni 2017 ikke har givet anledning til eendringer vedrgrende disse temaer.

Opmaerksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet under hensyn til, at veere et aflastningstilbud og derfor ikke har den fulde statte-
og omsorgsforpligtigelse overfor borgerne, er med til at understatte, at borgerne kan deltage i uddannelses- eller
beskeeftigelsestilbud.

Da om tilbuddet med baggrund i at veere et aflastningstilbud ikke deltager i malopsaetning og kun i mindre omfang
deltager i samarbejdsmader omkring den enkelte borger, tilrettelaegges indsatsen i tilbuddet, ud fra socialtilsynets
vurdering, saledes at indsatsen understgtter borgernes deltagelse i beskeeftigelses- og uddannelsestilbud.

| forhold til at understgtte borgerne pa de faste bopladsers mulighed for uddannelse og beskaeftigelse er det
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet alt efter malene i den enkelte borgers bestilling/handleplan og
uddannelsesplaner vil indga i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendig for at understgtte, at malene for den
enkelte borger opnas, under hensyn til borgerens behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderes det, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse, ved at stgtte borgerne i at komme i deres beskaeftigelsestilbud og skoletilbud, samt ved at tilbuddet i
seerlige situationer indga i tilretteleeggelsen af indsatsen til den enkelte i samarbejde med de tilbud borgerne
benytter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter malene gennem kendskabet til den enkelte borger.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i forhold til borgere pa faste bo pladser i tilbuddet pt. ikke understetter , at

borgerne udnytter deres potentiale i forhold til skole og beskaeftigelse, da en malrettede indsats pt. ikke er muligt
pga. manglende informationer fra kommunal bestilling/handleplan og fra uddannelsestilbud.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at tilbuddet ud fra oplysninger fra ledelsen ikke opstiller konkrete mal for at
understatte borgernes skolegang eller uddannelse nar borgeren er i aflastningstiloud.

Tilbuddet har ikke den primaere omsorgs- eller socialpaedagogiske statte forpligtigelse overfor barnet eller den
voksne. Det bemaerkes i den sammenhaeng, at tilbuddet kun deltager i statusmgder omkring borgerne, nar der
saerlige forhold der gar det ngdvendigt.

Medarbejderne og ledelsen oplever dog at de bakker op om den samlede indsats til borgeren gennem et godt
kendskab til den enkelte borger og den indsats de tilbydes andre steder fra, samt gennem en god kontakt til
foreeldre og pargrende.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de ser det som deres opgave, at understgtte borgernes hverdag,
ved at de stgtter borgeren i at komme op om morgnen og blive klar til at komme i enten beskaeftigelse eller skole.
Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne om, at de bruger borgernes Ipad, kontaktbog eller andet til
skriftlige eller billede beskeder mellem skole, hjem og aflastning. Desuden er der lagt veegt pd, at tilbuddet, jf.
oplysninger fra bade medarbejdere og ledelse, handler pa en evt. mistrivsel hos borgeren, eller pa evt. konflikter i
relation til borgeren og i de sammenhaenge deltager pa statusmgder i samarbejde med beskeeftigelse- eller
skoletilbud.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa ledelsens og medarbejdernes oplysninger om, at de i indsatsen til fastboende
borgere endnu ikke har modtaget bestilling eller indsatsmal fra visiterende kommuner eller undervisninsgplaner fra
borerns undervisningstilbud.

Endeligt laegges ogsa vaegt pa, at ledelsen giver udtryk for at de er opmaerksomme pa de ekstra og andre opgaver
tilbuddet skal Igfte ift de fastboende borgere. fx. ift deltagelse i og afrapportering i forbindelse med de
anbringelsemaessige statusmader - skole-hjemsamtaler, opdateringer pa foreeldreintra ect. Medarbejdenre
suppelerer disse oplysninger med, at de ser disse ekstrapgaver som en understgtning af borgerns
skolegang/uddannelse.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at borgerne, der er bevilliget aflastning i tilbuddet p& Jeegumsvej, er alle
borgere i falge medarbejdere, ogsa tilknyttet et beskaeftigelsestilbud eller et skole tilbud.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at de fastboende borgere efter indflytning har fastholdt deres skoletilbud og
beskeeftigelsestilbud.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgade i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Aflastningstilbuddet er i falge medarbejdere og ledelse tilrettelagt sdledes, at barnene kan passe deres skole.
Medarbejderne oplyser, at de, hvis der er saerlige vanskeligheder for et barn en morgen, giver barnet lidt ekstra tid,
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hvorefter de kare barnet i skole.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra ledelsen, at de understgtter bgrnene pa de faste bopladser i
forhold til et stabilt fremmade i deres skoletilbud under hensyn til de komplikationer der kan opsta som falge af

deres handicaps.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er med til at understgtte, at borgerne kan bo i eget hjem sammen med
deres familier. Desuden at borgerne, ved at de indgar i aflastningstilbuddet, har sociale relationer uden for familien,
som ikke er deres skole eller beskeeftigelsestilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem dets overordnede malsaetning og praktiske tilretteleeggelse af
hverdagen og weekenderne i tilbuddet, giver borgerne oplevelser og stgtter deres deltagelse i aktiviteter og
feellesskaber i tilbuddet og i det omkringliggende samfund.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet medvirker til at borgernes sociale kompetencer gges og deres
selvsteendighed, i det omfang det er muligt i forhold til borgernes funktionsnedsaettelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i forhold til 3 af pladserne yder en indsats til borgerne, der i
tilstreekkeligt omfang kan understgtte udviklingen af disse borgers selvsteendighed og sociale feerdigheder, i forhold
til at borgerne bor fast i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er med til at understgtte borgernes selvstaendighed og borgerens
sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats skal ses i relation til, at det primeert er et aflastningstilbud og ikke er forpligtiget til at opstiller
individuelle mal for indsatsen.

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet p& trods heraf alligevel har forlgb hvor der arbejdes pa at styrke
borgernes sociale kompetence, feks, ved at gge muligheden for at kommunikere med borgerne.

Desuden vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understgtter borgerens selvstaendighed, f.eks. i forhold til
personligpleje, og deltagelse i hverdagsopgaver i tilbuddet, idet omfang deres funktionsnedseettelse tillader det.

Socialtilsynet vurderer, at tillouddets faglige malsaetning for tilbuddet omkring at styrke den enkeltes
selvsteendighed og sociale kompetencer medvirker til, at indsatsen understatter borgerens sociale faerdigheder og
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet pa de faste bopladser til 3 bgrn og unge, pa tilstreekkelig vis gar rede for at de
understatter borgerens fritidsaktiviteter, kontakt til familien og en stabil og tryg kontakt til medarbejderne i tilbuddet.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet er et aflastningstiloud for barn og voksne og at der derfor i falge
ledelsen ikke opstilles individuelle mal for borgeren i forhold til sociale kompetencer eller selvstaendighed.

Der leegges dog ogsa vaegt pa oplysninger fra medarbejderne som , at tilbuddet arbejder pa at styrke barnets, den

unge eller voksnes selvstaendighed og sociale kompetencer, gennem deltagelse i kakkenarbejde og indkab, ved at
have fokus pa den enkeltes feerdigheder i relation til personlig hygiejne, samt ved at tiloyde borgerne oplevelser og
deltagelse i sociale feellesskaber. Dette understgttes af tilbudsportalens oplysinger , hvor ovensténde fremgar af

tilbuddets vaerdigrundlag og faglige malsaetning.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra ledere, at tilbuddet selv om de er et aflastningstiloud i enkelte tilfeelde opstiller
paedagogiske udviklingsmal for deres indsats til borgerne, seerligt i de forlab hvor borgerne har mange
aflastningsdegn og derfor er i tilbuddet en stor del af deres tid. Dog oplyser leder ogsa at der ift. dokumenation af
indsatsen og opfalgningen ikke er en given procedure eller arbejdsgang som fglges. En stor del af arbejdet med
indsatserne foregar mundligt og der dokumenters saldes ikke fremskridt ift. udvikling af kompetencer.

Dette udsagn understgttes af medarbejdene som oplyser at det er meget personbaret hvilke dele af borgerne
kompetencer og udviklingsspotentiale de arbejdes med. Og at overleveringen af tilgange og metoder som med
succes har veeret med til at skabe udvikling foregdr mundtligt i overlap eller pa personalemgder.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa ledelsens og medarbejdernes oplysninger om, at de i indsatsen til fastboende
borgere er opmaerksomme pa at de skal arbejde ud fra et udviklingsperspektiv og med fokus pa de indsatsmal
som er bestilt af visiterende myndighed ogsa omkring borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Men da
bestilling/handleplan endnu ikke er modtaget, arbejdes der pt. omkring de fastboende borgere udfra den
overlevering der er modtaget fra borgerns tidligere botilbud.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til hgjgrad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne p& bade Vaenget og Jeegumsvej, at der er fokus
pa oplevelser og sociale relationer med borgerne. Bade i huset, hvor feellesrummet byder pa muligheden for
feellesmaltider og faelleshygge omkring fiernsynet, forskellige redskaber mhp. sanse stimulation og leg alene eller
sammen med andre og i lokalmiljget ved oplevelser uden for huset, pa restaurant eller attraktioner.

Der er lagt veegt pa, at borgerne/barnet indgar i forskellige borgersammenszetninger fra gang til gang de er i
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aflastning, men at det forsgges at tilgodeses, hvis medarbejderne kan se, at der er opstaet relationer mellem
barnene eller mellem de voksne.

Pa Vaenget, hvor de unge kommer i weekenden, tager man som regel pa ture uden for tilouddet, hvor der er fokus
pa oplevelser og feellesskabet omkring disse. jf. oplysinger fra medarbejderne

Det veegters endviderer i bedemmelsen, at tilbuddet i deres planlaegning af aktiviteter er opmaerksomme pa at
inviterer lokalmiljget, f.eks. ved det arlige klovne Igb.

Tilbuddets faste og aflastningsborgere borgere deltager ogsa i malgruppeorienterede aktiviteter fx. handicap disko i
Varde eller handicapridning. jf. oplysninger fra ledelse og medarbejdere.

| bedgmmelsen er der ogsa lagt veegt pa at tilbuddet prioritere faellesskabet mellem de 3 fastboende gennem
indretningen i tilbuddet. jf. oplysinger fra ledelsen.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Indikatoren skal ses i relation til, at tilbuddet er et aflastningstilbud. Familien er der, hvor borgeren har deres hjem
og derfor er det ogsa der, borgeren har deres primeere kontakt og samvaer. Nar borgeren er i aflastning, prioriteres
samarbejdet med de pargrende i falge medarbejderne, dels i forhold til at skabe tryghed hos foreeldrene, nar barnet
har ophold i aflastningen, dels i forhold til barnet, mhp. at skabe mest muligt sammenhaeng for barnet eller den
voksne mellem hjem og aflastningstilbud.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at de 3 fastboende borgers er placeret et botilbud i nserheden af deres familie.
Der er saledes en Igbende kontakt til familien der har egen ngglebrik til tilbuddets dar. Alle tre fastboende borgere
har selvvalgt, kontinuerlig og hyppig kontakt og samvaer med familien.

Der laegges ogsa veegt pa at medarbejdene og ledelsen er indstillet pa at indteenke og understgtte at de fastboende
borgeres sociale relationer, kan vedligeholdes og udvikles ogsa i botilbuddet. De paregner at fa flere informationer
om borgerns netvaerk, nar samarbejder med skole og uddannelsestilbud er oparbejdet.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen er det vaegtet, at barnet eller den unge primeert bor hjemme ved deres foraeldre og derfor har deres
primaere omsorgspersoner hjemme. jf. oplysninger fra ledelsen.

| bedgmmelsen leegges ogsa veegt pa oplysninger fra medarbejdere, der oplyser at alle bgrn har en primeer og en
sekundaer kontkatperson som varetager den primaere og teette kontakt til barnet og dets familie.

For bgrnene i de faste pladser er kontaktpersonen en vigtig brik i kendskabet til den enkelte borger og denne
behov. jf. oplysinger fra ledelse og medarbejdere.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer ud fra, at tilbuddet tilbyder aflastning til bade barn og voksne og med forskellige typer af
funktionsnedseettelser, at malgruppen er bred og at dette stiller store krav til, at medarbejderne anvender de, for de
specifikke malgrupper, relevante tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer i den sammenheeng, at medarbejderne tilretteleegger indsatsen ud fra et stort kendskab til
den enkelte borger og dennes behov. Tilgangen er anerkendende og det metodiske afsaet er baseret pa en for
borgeren kendt struktur pa aflastningsperioden og de relationer, de har til medarbejderne. Socialtilsynet vurderer
desuden, at tilbuddet har relevant fokus pa de kommunikative veerktgijer, der er ngdvendige i forhold til de enkelte
borgere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tilgang til borgerne er relevant hvad enten man er barn elle voksen, men kun at
det i nogen grad er udtryk for en bevidst og videns baseret tilgang.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet szetter fokus pa deres praksis, mhp. at bevidst gare forskellene pa tilgangen til
barn og til voksne.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet rummer en bred malgruppe, idet tilbuddet bade henvender sig til barn,
unge og voksne, og med forskelige funktionsnedseettelse og funktionsniveau.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres tilgang til borgerne har fokus pa den enkelte borgers szerlige behov,
samtidig med, at de har gje for trivslen i feellesskabet og den udvikling, der kan vaere i den enkelte borgers sociale
kompetencer ved at deltage i sociale feellesskaber.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet henviser til for malgruppen relevante tilgange, metoder og redskaber, men at
medarbejderne har vanskeligt ved at identificer og italesaette den forskel, der er i deres tilgang til voksne borgere og
til b@rn. Socialtilsynet vurderer, at en tydelig skelnen og italesat praksis er seerlig relevant i forhold til, at tilbuddet
tilbyder aflastning til begge grupper og skal sikrer sig, at de forholder sig til de konkrete borgere pa en etisk og for
borgeren relevant made.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa trods af ikke at arbejde ud fra individuel mal for den enkelte borger, har fokus
pa at forbedre indsatsen til den enkelte, saledes at indsatsen bidrager til en positiv udvikling for borgeren.
Medarbejderne gar i tilstreekkeligt omfang rede for at de orienterer sig i forhold til borgerens gvrige tilbud gennem
IT-system og kontakt til tilbuddene hvis der er bekymring, saledes at indsatsen fra aflastningstilbuddet supplerer
borgerens gvrige tilbud og mindsker risikoen for at indsatsen i aflastningen ikke er i overensstemmelse med
indsatsen i borgerens gvrige tilbud.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Malgruppe:

| folge leder, medarbejdere og tilbudsportalen er malgruppen pa tilbuddet, barn og unge mellem 1 og 18 ar og
voksne borgere mellem 18 og 67 ar, der har multiple funktionsnedszettelser, bla. mobilitetnedseettelse,
udviklingsheemmede og medfgdte hjerneskade.

P& Krogturer er malgruppen i falge medarbejdere og tilbudsportalen borgere mellem 12 og 67 ar, som beskrives
ved, at have en udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, f.eks. inden for autismespektret,
opmaerksomhedsforstyrrelse, eller udviklingsheemmede, desuden borgere med synsnedseettelse,
hgrernedseettelse, mobilitetsnedseettelse eller kommunikationsnedseettelse. Gruppen er primaert unge.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt oplysninger fra medarbejdere pa Veenget i Arre, at malgruppen er sammensat ud
fra en gruppering af de unge, der tilgodeser, hvem de har gode relationer til, eller relationer, hvor der kan vaere en
gevinst i samveeret for begge parter. Grupperne er i det administrative planlaegningsarbejde gjort visuelle i farver,
hvor det i personalerummet pa Veenget i Arre kan fremvises en kalenderoversigt over aflastningsperioderne, hvor
det fremgar, at det er tilgodeset, at den enkelte borger er i aflastning med mindst én anden borger, fra samme
gruppe.

| falge medarbejdere forekommer det, at borgere fra Jaagumsvej, der mentalt kan profiterer af oplevelser pa
Vaenget, tilbydes aktiviteter pa Vaenget pa trods af fysisk funktionsnedsaettelse.

Feelles for malgrupperne er i falge ledelse og medarbejdere, at borgerne bor hjemme ved deres foreeldre, eller
plejeforeeldre og at funktionsnedseettelsen er i et omfang sa foreeldrene har behov for aflastning.

Det treekker ned i bedgmmelsen, at tilbuddet ikke leengere holder fast i deres opdeling af at bgrn og voksne ikke
tilbydes aflastning samtidig. Udefra kommende krav til aflastningens fleksibilitet og nedgang i antallet af bgrn, der
tilbydes aflastning i tilbuddet er i falge ledelsen arsag hertil.

Malsaetningen:

| folge ledelsen er tilbuddet et supplement til familien og de tilbud, der i gvrigt er iveerksat omkring barnet, den unge
eller den voksne. Formalet med tilouddet er, at give den enkelte borger oplevelser, mulighed for at skabe
venskaber og indgd i samveer til andre uden for familien. Desuden at styrke den enkelte borgers forudseetninger for
selvstaendighed og for at indga i sociale feellesskaber.

Ledelsen redegere for, at tilbuddet i forhold til enkelte borgere ogsa kan have en udredende og afklarende funktion
i forhold til borgerens behov og gnske om statte.

Tilgangen:
Tilgangen er i fglge tilbudsportalen anerkendende, relations- struktur-, og kommunikationspaedagogisk. Desuden er
tilgangen sanseorienteret. Ledelsen beskriver, at indsatsen tilretteleegges med udgangspunkt i borgernes og
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foraeldrenes gnsker til pleje og omsorg og aktiviteter. Medarbejderne beskriver, at borgerne inddrages i, hvad de
gerne vil pa fridage i aflastningen, sa selv om ikke alle borgere kan bestemme, hvad de vil, kan de godt sidde og
shakke om, hvad de skal.

Der er ifglge ledelsen forskel pa tilgangen til barn og voksne. | tilgangen til barnene er der starre fokus pa, at veere
tydelig i sin kommunikation til barnet og pa at saette graenser, hvorimod der i forhold til voksne er fokus p4, at de
selv ma bestemme og at de som medarbejdere ikke kan anvende egne normer for adfeerd.

| fglge medarbejderne er der forskel pd, hvordan man taler til den enkelte borgere, om der er tale om et barn eller
en voksen ogsa selv om udviklingsniveauet kan veere det samme. Det er medarbejdernes oplevelse at alle
medarbejder i deres sprogbrug differentierer om de taler til et barn eller en voksen.

Mere konkret og teoretisk er det dog socialtilsynets observation at det er vanskeligt for medarbejderne at
identificerer og italeseette forskellene.

Metoder og redskaber:

| falge tilbudsportalen og medarbejderne bruges redskaberne fra KRAP, herunder ressourceblomsten, som bruges i
samarbejdet med borgerne og efterfglgende som reflektionsveerktaj pd personalemgder hvor indsatsen til borgerne
droftes.

| falge medarbejderne benyttes "tegn til tale" og billeder i kommunikationen med nogle borgere.

Tilbuddet har i 2015 og 2016 haft fokus pa kommunikation med borgerne. | fglge ledelse og medarbejdere har det
betydet at kommunikationen til den enkelte borgere i hgjere grad end tidligere understattes af tegn til tale,
kommunikationsredskaber sa som forskellige apps konkreter og lign.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at tilbuddet, da det er et aflastningstilbud ikke tager udgangspunkt i individuelle
mal for den enkelte borger, men at tilbuddet arbejder ud fra en overordnede malsaetning for tilbuddet om en gget
selvsteendighed og en styrkelse af borgernes sociale kompetencer. Medarbejderne oplever, at der sker meget med
den enkelte borger ved at indga i tilbuddet, da der er fokus p& borgerens mulighed for selvsteendighed, nér det er
muligt, frem for omsorgsmaessige hensyn. Ofte bliver de bedre til at udfarer flere ting selvsteendigt og de bliver
bedre til at indga i relationer til hinanden.

Arsagen til den relativt hgje bedgmmelse, nér nu tilbuddet ikke har konkrete mél for borgerne, er at tilbuddet i folge
medarbejderne dokumenterer deres indsats til den enkelte i bostedssystemet, i et omfang sa det er muligt for
kollegaerne, at falge op pa tidligere indsats og tilrettelsegge indsatsen til borgerne ud fra et godt kendskab til den
enkelte borger. Der er lagt veegt pd, medarbejdernes oplysninger om at indsatsen til den enkelte borger er
genstand for sparing og tilpasning af indsatserne pa personalemgder. Medarbejderne giver udtryk for at anvende
tilbuddets dokumentationssystem til deres forberedelse pa de konkrete aflastningsperioder, hvor de pr. 1.november
2016 ogsa kan tilga oplysninger om borgerne fra andre tilbud.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet i falge medarbejdere og ledelse i konkrete borgerforlgb opstiller specifikke mal for
indsatsen til den enkelte eller handleanvisninger i forhold til, hvordan borgeren stagttes bedst. Disse beskrives i
tilbuddets dokumentationssystem og bliver lgabende evalueret.

Eksempelvis har den malrettede indsats betydet @get muligheder for at kommunikerer med borgerne.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.
Tilbuddet er et aflastningstilbud og ifelge medarbejderne opstilles der derfor ikke mal for indsatsen til borgerne fra
den visiterende kommune.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne om, at tilouddet i forhold til borgerne oplever, at de er med til at
skabe positive resultater for den enkelte. "Det at borgeren mgdes af medarbejder i aflastningen, der nogen gange

anskuer borgerens ressourcer anderledes, gar at borgeren i aflastningsperioden kan flytte sig og f.eks. bliver mere
selvhjulpne”.
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Medarbejderne oplyser, at indsatsen til borgerne dokumenteres i dokumentationssystem (fra 1.11.2016 KMD
nexus). Her formidles vigtige oplysninger om borgernes stgttebehov og hensyn i forhold til at hverdagen fungere for
den enkelte. P& den made kan de enkelte medarbejdere statte alle borgerne.

Zndringer i borgernes ressourcer eller indsatsen til den enkelte formidles pa personalemgde, hvor der er et punkt
der hedder brugergennemgang. Kontaktpersonen har ansvaret for pa personale mgder og i bosted at fa formidlet,
hvis der skal arbejdes p& en ny made. Resultater for den enkelte formidles pa samme made og bekymringer eller
aendringer kan i nogle tilfeelde ogséa formidles til borgernes skole eller beskeeftigelsestilbud. Medarbejderne oplever,
at bade tilbuddet, skole og beskeeftigelsestilbud tager kontakt, hvis der er bekymring om den enkelte borgers trivsel
og tilbuddet deltager i disse tilfeelde i mgde med borgernes andre tilbud i forhold til at tilpasse indsatsen.

Sagsbehandler fra anbringende kommune der er interviewet i forbindelse med regodkendelsen i 2015 bekreefter, at
der ikke udfeerdiges handleplaner for borgerens ophold i aflastningen, idet bevillingen primaert er rettet mod de
pargrende. Sagsbehandleren oplever, at der i tilbuddet samarbejdes med de pargrende og gvrige tilbud, f.eks STU
eller andre dagtilbud, og at der ydes en sammenhaengende indsats med borgernes gvrige tilbud.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet fordi de er et aflastningstilbud, ikke arbejder ud fra mal for den
enkelte borger.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet i falge medarbejderne kun samarbejder med borgernes gvrige tilbud, hvis der er
udfordringer i samarbejdet med borgeren, hvis borgeren ikke trives i tilbuddet, eller hvis der er gvrige forhold der
indikerer at et samarbejde med eksterne aktgrer er ngdvendigt.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet samarbejder med sygehuset, hjemmeplejen eller andre relevante
samarbejdspartnere ved seerlige opgaver i tilbuddet.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres tilretteleeggelse af aflastningsperioderne er opmaerksomme pa
borgernes behov og forudseetninger, og at borgernes indflydelse pa tilretteleeggelsen af deres aflastning er afstemt
herefter, med fokus pa at tilbuddet lever op til deres mélseaetning om, at aflastningen skal vaere oplevelsesorienteret
med fokus pa, at udvikle borgernes sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives med den aflastning de tilbydes, bl.a. fordi det for en stor dels
vedkommende er deres mulighed for at indga i fritidsaktiviteter sammen med jeevnaldrende og ligesindede,
samtidig med at de far den ngdvendige statte fra engagerede fagligt kvalificeret medarbejdere.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem deres kendskab til den enkelte og ved at tilretteleegge indsatsen
saledes, at individuelle hensyn tilgodeses.

Tilbuddet forebygge i vid udstreekning, at der forekommer overgreb i tilbuddet pad samme made. Nar tilbuddet
oplever overgreb bl.a. i form af trusler, eller fysiske overgreb, registreres de og er genstand for ledelsesmaessig
opmaerksomhed og indsats. Desuden faglige draftelser og refleksion i medarbejdergruppen med fokus pa
forbedringer eller zendringer i indsatsen, saledes at risikoen for overgreb mindskes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt tilbyder en relevant indsats til borgere pa faste bopladser.
Socialtilsynet vurderer, at det er vaesentligt for indsatsen til borgeren, at de bor i tilbuddet med 1-2 andre, der bor
fast i tilbuddet. Dette i forhold til at opretholde fokus pa den indsats tilbuddet tilbyder, i forhold til at veere et
botilbud og ikke et aflastningstilbud for de tre borgere.

Det vurderes dog at medarbejdernes ikke besidder special viden og indsigt i den enkelte borgers saerlige
problematikker, og dermed kun i nogen grad kan understgtter den enkelte borgers fysiske og mentale sundhed og
trivsel.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler at relevante medarbejdere i tilbuddets botilbudspladser gives vidne og indsigt if.t de
enkelte borgeres specikke statte behov ift. fysisk og mental trivsel og udvikling.
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Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, pa den méade, at
aflastningstilbuddet er tilrettelagt ud fra borgergruppernes forskellige funktionsniveau, alder og forskellige behov for
stgtte og aktivitet.

De forskelle der alligevel er i borgergruppen i forhold til reaktionsmgnstrer og kognitive niveau, tilgodeses ved at
medarbejderne har et godt kendskab til den enkelte og har fokus pa borgernes individuelle behov i
aflastningsperioden.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet formar at balancerer maden hvorpa de medinddrager borgeren om det er bgrn
eller voksne grupper de har i den givende aflastningsperiode.

Der er i vurderingen i gvrigt lagt veegt pd, at en del af borgerne har omfattende funktionsnedsaettelser og at det
derfor kan veere vanskeligt at inddrage borgeren direkte i alle beslutninger.

Det vurderes endvidere at der for borgerne pa dggnpladserne er fokus pa at udvikle den kontinuerlige indsats
omkring det at udvide den enkelte borgers personlige rdderum og reele mulighed for selv og medbestemmelse i
hverdagen.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra ledelsen om at tilbuddet i sin tilrettelaeggelse af de praktiske
opgaver omkring borgerne forsgger at indteenke hvordan borgerens perspektiv respekteres og anerkendes.

Da en del af borgerne ikke har sprog sgges alternative metoder til kommunikation saledes at borgeren kan hares
fx. brug af ja nej kort eller ved brug af smilyer.

Der er lagt veegt p& medarbejdernes oplysninger om, at de tilrettelaegge indsatsen til borgerne ud fra alder og
forudseetninger. fx, at borgerns virkelighed ikke altid korrigers men anerkendes uden at medarbejderne gar pa
kompromis med deres faglighed.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der lagt veegt pa oplysninger fra medarbejdere, om at borgerne inddrages i, hvilke aktiviteter der planleegges.
Medarbejderne kender borgerne og seerligt ifht. borger med kommunikationsvanskeligheder ved, hvad de seetter
pris pa af mad og aktiviteter og forslar aktiviteter herud fra.

Det er i tilbuddet kun muligt at saette et minimalt personligt preeg pa indholdet af aftensmaltidet da dette leveres fra
ekstern leverandgr. jf. oplysninger fra ledelsen

Der laegges ogsa veegt pa at medarbejdere beskriver, at de i forhold til mere velfungerende borgere, giver dem
muligheder for selvbestemmelse f.eks. i forhold til aktiviteter i deres weekender, saledes at beslutninger i enkelte
weekender beror p& borgernes gnske og det der rent praktisk er muligt i relation til medarbejder ressourcer og de
gvrige borgers behov.

Der er lagt veegt pd, at tilbuddet i falge medarbejderne i forhold til borger uden sprog, har fokus pa, at tolke pa den
enkelte borgers signaler og ikke gennemfgrer aktiviteter med borger, der er i modstrid med hvad borgeren giver
udtryk for at trives i.

Endviderer lseaaes veaeat pa at tilbuddets ledelse oa medarbeidere har fokus pa at aive boraerne reelle
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valgmuligheder indenfor den den givne ramme. fx. Det er foreeldrene der star for tgjindkab, men det er borgerne
selv der veelger mellem to seet tgj, den givne dag.

Tilbuddet har i falge medarbejdere foreeldresamarbejde omkring indsatsen til den enkelte borger, afstemt efter om
det er bgrn eller voksne.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at det samlede tilbud er med til at understgtte borgernes fysiske og mentale
sundhed.

Tilbuddet vurderes, at veere et godt supplement til borgerens gvrige hverdag hjemme, og i skolen, eller i
beskeeftigelsestilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at borgerne far oplevelser og sociale relationer, samt kontakt til
relevante og engagerede voksne/medarbejdere, hvilket vurderes, at have stor betydning for borgernes mentale
trivsel, desuden at der i tilbuddet tages hensyn til borgernes fysiske trivsel, ved at de kommer ud og i videst muligt
er aktive under hensyn til deres funktionsnedsaettelse.

For de faste borgerer i tilbuddet vurders at tilbuddets medarbejdeer generelt understgtter den fysiske og mentale
trivsel pa relevant vis.

Dog vurderes at medarbejderns kendskab til borgernes specifikke udfordringer ift. fysisk og mental udvikling med
fordel kan hgijnes, da ansvaret for denne nu primaert ligger hos tilbuddet og ikke hos foreeldrene.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges veegt pa oplysninger fra ledelsen som angiver at borgernes trivsel afleeses pa deres
adfaerd og de lyde de giver nar de er i tilbuddet. Leder oplyser at det er meget sjeeldent at der hgres grad i tilbuddet
og at borgerns lyde almindeligvis afspejleder velvaere og godt humgr.

Der laegges ogsé pa veegt pa oplysninger fra medarbejdere der oplyser, at de pga. deres store kendskab til
borgerne kan aflaese borgerns humgr og generelle tilstand ved observationer. | tvivistilfaelde anvender de adhock
faglig sparring til afklaring.

Der laegges ogsé vaegt pa oplysninger fra medarbejderne om, at der er stort fokus pa hvordan borgerne udtrykker
deres faleleser og hvornar den enkelte borger har det sveert fx. ved overgange eller skift i medarbejdergruppen.
Dette fokus gar, at medarbejderne kan vaere pa forkant med de sveere situationer og stgtte borgerne, sadan at
deres generelle trivsel ikke pavirkes i for hgj grad.

Endeligt laegges veegt pa at tilsynet pa tilsynsdagen obsbervere en borger som hviler sig pa eget vaerelse. Denne
borger fremstar tryg og rolig og giver ved lyde udtryk for, at hun er veltilpas.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges vaegt pa oplysninger fra medarbejderne om, at det i aflastningsdelen oftest er foraeldrene
der har den primeere kontakt til sundhedssystemet men at tilbuddet stgtter op om igangveerende behandlinger eller
kontakter.

Da det er muligt at benytte aflastningstilbuddet, selvom borgerene er syge, har tilbuddet fokus pa at have de rette
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kompetencer in-house til at Izfte disse opgaver pa forsvarlig vis. Der er sdledes ansat en sygeplejersken som
primzaert har ansvaret nar borgerne er syge og som ogsa har ansvaret for kontakten til sygehuset nar borgerne er
indlagt.

For borgerne p& botilbudspladserne er det kontaktpersonen som sammen
med sygeplejersken varetager den primaere kontakt til de relevante sundhedsydelser.

Ledelsen oplyser at der i tilbuddet for borgerne der bor i botilbuddet er kontakt til fysioterapeuter og ergoterapeuter,
som kommer kontinuerligt i huset. Der tages ogséa kontakt egen laege og sygehuse ved behov.
Der er ogsa kontakt til hjselpemiddelcentralen samt vederlagsfri fys som ogsa kommer i huset.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges vaegt pa at det i interviews med ledelse og medarbejdere ikke kommer til udtryk at de har
seerlig viden om en af botilbuddets borgeres saerlige syndrom og derfor kun generelt kan imgdekomme borgernes
behov for fysisk og mental sundhed i den indsats der ydes.

Der laegges ogsa vaegt pa at tilbuddet generelt sgger at imadekomme borgernes fysiske sundhed ved at tilbyde
faste gature og ved en generel opmaerksomhed pa kostsammensaetning og farver og smagsoplevelser. Jf.
oplysninger fra ledelse og medarbejdere.

Der leegges ogsa vaegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere om, at de sgger at stgtte borgerne i at bidrage
til feellesskabet med det de hver isaer evner fx at daekke bord, lave mad, vaske op, hente kosten eller kgre med
rullebordet. En del af borgerne har deres seerlige opgaver som de skal udfare nar de er i aflastningen.

Endeligt laegges ogsa vaegt pa, at borgere som har et lavt funktionsniveau eller stort stattebehov, ogsa sgges
inddraget i tilbuddets daglige geremal- fx ved at blive inviteret til at vaere med til at skreelle guleradder —men faktisk
kun observerer handlingen. Jf. oplysninger fra medarbejderne.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelse gennem en grundig tilretteleeggelse af
aflastningsperioderne, med fokus pa hvilke borger der fungere sammen. Desuden ved et stort kendskab til den
enkelte borger og dennes behov og reaktionsmgnster.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet forebygger at situationer kan udvikle sig sa magtanvendelse bliver ngdvendige
ved at reflektere over egen indsats pa personalemgder i forhold til de konfliktsituationer der opstar i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til hvilke handlinger der er magtanvendelse, desuden har
de kendskab til procedurer for hvordan magtanvendelse indberettes og efterfalgende behandles.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges vaegt pa at tilbuddet har meget fa konflikter og at der i tilbuddet er stor opmaerksomhed péa
konfliktnedtrappende adfeerd for medarbejderne. Jf. oplysninger fra ledelsen.

Der laegges ogsa vaegt pa at tilbuddets medarbejdere i deres daglige praksis omkring borgerne, har fokus pa at
skaerme de borgere som kan have tendens til adfeerd som kan eskalerer og udlgse magtanvendelser.
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Der er i tilbuddet generelt fokus pa at anvende metoder som er konfliktnedtrappende. Dvs. bade i kommunikation,
medarbejdernes placering omkring bordet- i rummet eller p& veerelset. Jf. oplysninger fra ledelse og medarbejdere

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at der har veeret en magtanvendelser indenfor de sensete 12 maneder.

Der er lagt veegt p&, at medarbejderne kan gare rede for, hvad der er en magtanvendelse. Der er lagt vaegt pa, at
medarbejderne ved hvordan en evt. magtanvendelse indberettes. Deres erfaring er desuden at evt. situationer der
farer til magtanvendelser ligesom overgrebssituationer er genstand for den samlede medarbejdergruppes
opmaerksomhed og refleksioner pa personalemgder. Den aktuelle blev sdledes medtaget pa personalemgde og
brug som leeringseksempel for at f& skabt dialog blandt medarbejderne ift. hvordan magtanvendelser fremadrettet
undgas.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet forebygger, at der forekommer overgreb i tilbuddet ved at
medarbejderne i de enkelte aflastningsperioder har stort kendskab til borgerne og kender til den enkelte borgers
reaktionsmgnstrer og seerlige vanskeligheder og tilretteleegger indsatsen herefter.

Det er socialtilsynets vurdering, at de episoder der har veeret i tilbuddet, er handteret hensigtsmaessigt, saledes at
andre borgere har vaeret mindst muligt belastet, og saledes at medarbejdernes reaktioner er bearbejdet og
heendelserne er bearbejdet pa personalemgder, sa der er skabt faglige refleksioner i medarbejdergruppen og
leering med effekt for indsatsen til borgerne.

Indikator 07.a Tilbuddets pasedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller

overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at tilbuddet tilbyder aflastning til mange borgere med forskellige vanskeligheder
og reaktionsmgnstrer.

Der er i den forbindelse lagt vaegt p&, at medarbejderne oplyser, at de har en stor viden om den enkelte borger og
dennes seerlige reaktionsmgnster, desuden at de lykkes med, at forebygge at situationer udvikler sig til overgreb
ved at aflede borgeren verbalt eller med aktiviteter.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne, at borgere hvis adfaerd udgar en saerlig risiko for andre borgere
i tilbuddet far en ekstra opmaerksomhed af medarbejderne, ved at en specifik medarbejder far ansvaret for opsynet
og en seerlig tilrettelagt indsats for disse borgere med f.eks. ture ud af huset,.

Der er lagt veegt pd, at der i normeringen ved seerlige kreevende aflastningsforlgb i falge medarbejderne ikke er
afsat flere end de almindeligvist afsatte ressourcer, de skal bruge til f.eks. at have opsyn/saerlig opmeerksomhed pa
bestemte borgere. Dette bekraeftes af ledelsen.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger om, at der tidligere er foregdet overgreb i tilbuddet. | falge
oplysninger fra bade medarbejdere og ledelse har episoderne veeret betinget af at borgerne har veeret nye i
tilbuddet. Tilbuddet er lykkedes med at nedbringe episoderne og konfliktniveauet gennem et gget kendskab til
borgeren, og derigennem at tilpasse stgtten til borgerens behov, desuden gennem en bedret kommunikation med
borgeren. Medarbejderne oplyser desuden at borgerens kendskab til tilbuddet og de sociale spilleregler der er i
tilbuddet har vaeret med til at stabiliserer og bringe ro over borgerens aflastningsperioder.
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Der er lagt veegt p4 medarbejdernes oplysninger om, at de systematisk har forsggt at tilpasse indsatsen, saledes at
frustrationer hos borgeren har kunne undgas, men at borgerens adfaerd fortsat er uforudsigelig trods denne indsats.
Der er lagt vaegt pa oplysninger om, at der ledelsesmaessigt er fokus herpa, desuden pa om indsatsen til den
konkrete borgere kraever mere specialiseret sparring.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa ledelsens beskrivelse af, hvordan man har prioriteret placering af de pladser
som de 3 faste borgere har, med mulighed for afskaermning for tilbuddets gvrige aflastningspladser i perioder,
selvsteendig indgang og udendgrsarealer og et seerligt team omkring borgeren med hovedansvaret for gruppen.
Der er lagt veegt pa, at hverken ledelsen eller medarbejderne ser szerlige risiko for overgreb, selv om borgerne pa
de faste pladser kommer til at bo sammen med skiftende borgere, bade barn og voksne.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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UH)

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et fagligt kompetent ledelsesteam, som sikrer, at tilbuddet udvikler sig fagligt
og med fokus pa, at lgfte aflastningsopgaven i kommunen med hgj kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at der er ledelsesmaessigt fokus pa at bevarer og forbedre den faglige indsats til borgerne i
tilbuddet gennem uddannelse, temadage, supervision og fagligsparring.

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet lykkes med at tilbyde aflastning og botilbud, ved at tilbyde og at organiserer
aflastningsperioderne med stgrre fleksibilitet om man er barn eller voksen.

En vigtig arsag hertil er fleksibiliteten i medarbejdernormering, der i vid udstreekning tilgodeser borgerne individuelle
behov.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet fremadrettet har fokus pa, om de udnytter medarbejdernes psedagogiske
kompetencer i afdeling Jaeegumsvej optimalt.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse er kompetent. De har en relevant uddannelsesmaessig baggrund, stor
erfaring i arbejdet med malgruppen og lang ledelsesmaessig erfaring.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse organiserer aflastningsopgaven hensigtsmaessigt og har fokus pa
tilbuddets fortsatte drift, bla. ved at patage sig specielle aflastnings opgaver. Ledelsen har strategiske overvejelser
omkring tilbuddets fremtidige drift, samtidig med at de sikrer at personaleledelsen og den faglige opbakning til
medarbejderne er tilstede, sledes at der i tilbuddet er gode betingelser for medarbejdernes faglige udvikling og at
ressourcerne tilpasses opgavemaengden.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Bedgmmelsen beror pa oplysninger fra ledelsen ved tidligere tilsyn og organisationsdiagram.

Tilbuddet er organiseret under én centerchef for hele handicapomradet, indeholdende beskeeftigelsestiloud, flere
botilbud for voksne og bgrn, desuden 8 85 stgtte til handicappede. Samlet hedder hele organisationen Samstyrken.
Jeegumsvej og Veenget 51 har samme afdelingsleder og varetager alle aflastningsopgaver for malgruppen i Varde.
Formelt er der 3 typer af aflastning. Aflastning for bgrn pa Jeegumsvej, aflastning for voksne pa Jeegumsvej og
aflastning for unge og voksne i weekender pa Krogture.
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Den overordnede ledelse bestdende af chef og souschef er meget erfarne ledere pa handicapomradet i Varde
Kommune og har ifglge dokumentation fra tidligere tilsyn de formelle ledelsesmaessige kompetencer.
Jaegumsvejs og Krogturers afdelingsleder har veeret ansat som afdelingsleder pa Jeegumsvej igennem mange ar.
Afdelingslederen har en diplomuddannelse i ledelse.

Ledergruppen har i fglge ledelsen veeret pa coachinguddannelse. Redskaber herfra bruges i den daglig sparring i
medarbejdergruppen.

Medarbejdergruppen er opdelt i 2 og er tilknyttet henholdsvis Jaeegumsvej og Vaenget.

Der foregar samarbejde pa tvaers af medarbejdergruppen, bl.a. feelles personalemgder.

Der er lagt veegt p& medarbejdernes oplevelse af, at de har en tilgeengelig ledelse, hvor der er lydharhed i forhold til
medarbejdernes faglige vurderinger, f.eks. hvis de har borgere, der i perioder kreever en seerlig opmaerksomhed,
eller hvis sammensaetningen af borgerne i aflastningsperioden kreever, at der saettes ekstra ressourcer ind.

Der er lagt veegt pd, at tilbuddet i falge medarbejder og ledelse har haft en periode med nedgang i borgerantallet,
da borgere fra andre kommuner blev trukket hjem til tilbud i hjemkommunen. Afdelingen i Aarre lgser i perioder
ogsa opgaver med aflastning for borgere i hverdagen.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynet d. 20.8.2015 om ledelsens og medarbejdernes mulighed
for faglige sparring. Det er oplyst fra lederne, at der er mulighed for ledelsesmaessig sparring pa flere niveauer.
Ledelsesgruppen mgdes internt 1 gang om maneden og mere uformelt 1 gang om maneden. Lederne seetter pris
pa, at de er blevet en starre ledergruppe, hvor de kan inddrage hinandens erfaringer.

Der er desuden mellemledersparring, hvor alle mellemledere inden for handicapomradet i kommunen har sparring.
Ledelsens erfaring i forhold til denne sparring er, at der er relevante ressourcer, tilstede i dette forum.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplever, at de far den ngdvendige faglige sparing i hverdagen og pa
personale mgder hver 3. uge. Personalemgderne foregar efter en bestemt dagsorden med plads til psedagogiske
refleksioner i relation til 1- 2 borgere, der bringes op pa mgdet. Medarbejderne naevner, at det ogsa kan vaere
ngdvendigt at drafte pargrende samarbejder p& personalemgder.

Medarbejderne bekraefter ved tilsynet d. 1.4.2016, at der er et godt fagligt miljg i tilbuddet, hvor man udnytter den
enkelte medarbejders kompetencer. Det oplyses, at hvis viden og kompetencerne ikke findes blandt medarbejderne
i aflastningstilbuddet inddrages der medarbejdere fra andre af Samstyrkens tilbud med de kompetencer, der
efterspgrges i den faglige sparing i tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplever, at de har en stor ledelsesmaessig opbakning bade i relation til at
aflastningsopgaven planlaegges hensigtsmaessigt, men ogsa i forhold til muligheden for f& ledelsesmaessig
sparring.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, oplysninger fra medarbejderne ved tilsynet d. 24.11.2016 om, at de har
afpravet kollegial supervision ud fra en fast metodik, men at aktuelle praksis er, at de bruger deres viden omkring
supervision i den faglige sparing, men ikke som specifik kollegial supervision.

Medarbejderne oplever at deres behov for sparring og supervision bliver tilgodeset med nuvaerende niveau og at de
ved evt. behov for supervision vil fa dette tilgodeset.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af afdelingernes medarbejdere og ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at det lykkedes ledelsesmeessigt at opstille nogle rammer om aflastningsopgaven, der giver
et godt samspil og dialog mellem ledelse og medarbejdere bl.a. omkring ressourcer og faglighed, herunder en hgj
grad af fleksibilitet og ansvarlighed hos medarbejderne, der for tilsynet at se giver nogle gode lgsninger pa
aflastningsopgaven, tilfredshed i borgergruppen og et godt arbejdsmiljg for medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer, at den samlede aflastningsindsats i kommunen for bade barn og voksne med en bred
variation af funktionsnedseettelser, er organiseret med inddragelse af mange faglige overvejelser i forhold til
muligheden for hensigtsmaessige feellesskaber, personale ressourcer, og aktiviteter.

Det konstateres dog samtidigt,, at tilbuddet blander malgruppen af barn og voksne i de enkelte aflastningsperioder.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernormeringen i tilbuddet tilgodeser, at det er muligt for medarbejderne at
tilrettelaegge indsatsen hensigtsmaessigt for bade bgrn og voksne samtidig, p& den made at gruppen bade kan
veere sammen og deles op til aktiviteter i aflastningsperioderne.

Det vurderes dog at borgernes behov for basal pleje og omsorg i nogen grad diktere indholdet i den psedagogiske
indsats i tilbuddet.

Det er desuden i fglge medarbejderne muligt at tilgodese et saerligt opsyn med enkelte borgere, hvis der i kraft af
borgerens funktionsnedseettelse er et saerligt behov herfor.

Tilbuddets personalegennemstrgmning vurderes at veere rimelig og i overensstemmelse med gennemstrgmningen i
sammenlignelige tilbud.

Tilbuddets sygefravaer vurderes, at veere pa et rimeligt niveau om i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere om, at enkelte borgere kan have
seerlige forlgb, hvor der er 1-1 normering i en periode og hvor behovet for de ekstra ressourcer bliver tilgodeset.
F.eks. hvis borgeren ikke fungere i feellesskab med de andre borgere i aflastning.

Pa Jaegumsvej redegare medarbejderne for, at der er op til 8 borgere i aflastning af gangen. Der er i fglge
medarbejderne 3 medarbejdere pa arbejde ad gangen, hvis der er 8 borgere. Er borgerne karestolsbrugere og har
brug for meget hjeelp er de flere, ofte en til en. Om morgenen deltager rengaringspersonale i rutinerne med at fa
borgerne op og afsted i skole eller beskeeftigelse. Der er nattevagt i tilbuddet. Medarbejderne oplever, at de er
tilstreekkeligt med personale pa arbejde af gangen, dog er der travlhed om morgnen, nar borgerne skal op og om
aftnen, nar borgerne skal i seng.

Pa Vaenget oplyser medarbejderne, har de typisk 6 - 9 borgere pa weekendaflastning af gangen fra fredag
eftermiddag til sendag eftermiddag. Der er 2 medarbejdere pa arbejde hen over weekenden, hvor den ene
overnatter og den anden tager hjem og kommer igen dagen efter. | bedemmelsen er der lagt veegt pa oplysninger
fra medarbejderne om, at de oplever, at have tilstrackkelige ressourcer og kompetencer til at varetage opgaverne
omkring borgergrupperne.

Der lzegges endvidere vaegt p& observationer pa tilsynsdagen:

Pa Jeegumsvej observeres at de borgere som anvender karestol og har stort pleje og omsorgsbehov i hgj grad
tilgodeses ift. at modtage pleje og omsorg i form af mad og drikke samt opmaerksomhed pa deres velbefindende.
Det observeres dog ogsa at de mere selvhjulpne borgere i mindre grad modtager opmaerksomhed og at de i hgjere
grad selv skal opsgge statten.

Kendetegnene fra observationer pa medarbejderkompetencer pa Jaegumsvej er at borgernes basale behov
tilgodeses, mens anerkendelse og stimuli i form af direkte tiltale eller sproglig interaktion mellem medarbejder og
borgere eller facilitering af interaktion mellem borgerne kun i nogen grad prioriteres.

Pa Veenget observeres at de pa dagen tilstedevaerende borgere tilgodeses ift. behov for opmaerksomhed og statte.
Det observeres at medarbejderne har gje for den enkelte borgers individuelle behov og tilpasser deres
kommunikation og statte efter det.

24




Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Endvidere observeres at medarbejderne med respekt for den enkelte borger, greenseseetter adfaerd og behov.

e

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger pa tilbudsportalen, at tilbuddet har en personalegennemstramning
pa 12.4 % i 2015.

Medarbejderne oplyser, at de oplever at de er en stabil og fast medarbejdergruppe, hvor de treekker pa et fast
vikarkorps og medarbejdere med erfaring fra andre af Samstyrken botilbud.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at tilbuddet i fglge tilbudsportalen har et sygefraveer pa 10,1 dage pr. ar pr.
medarbejder i 2015.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddets medarbejdere har relevant grunduddannelse og efteruddannelse i
forhold til tilbuddets malgruppe og i forhold til at tilbuddet tilbyder aflastning til borgerne med fokus pa oplevelser,
og understgttelse af den enkeltes selvstaendighed og sociale kompetencer.

Dog vurderes medarbejdernes fokus pa pleje og omsorg, at nedtone det socialfaglige perspektiv i arbejdet med
borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at til trods for, at medarbejdergruppens primaere erfaring og fokus er omkring
aflastningsopgaven, formar de ogsa pa kompetent vis, at lafte opgaven omkring de faste pladser, bade i forhold til
at sikre bogruppens individuelle behov, samt behovet for en tryg hverdag med neere og stabile relationer og
bibeholde fokus pa den enkelte borgers retssikkerhed, hvad enten det drejer sig om et barn eller en voksen.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsyn syd anbefaler at tilbuddets medarbejdere gger deres fokus pa, hvordan de med et socialfaglige
perspektiv i samspillet med borgerne, kan betone interaktionen bla. i forhold til kommunikation.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante viden i forhold til borgernes
individuelle og seerlige behov, i forhold til at tilretteleegge indsatsen til borgerne, nar de er i tilbuddet i
aflastningsperioderne.

Medarbejderne har relevant erfaring med malgruppen bade fra tilbuddet og fra andre tilbud og institutioner.

Det er desuden socialtilsynets vurdering at medarbejderne har relevant kendskab, viden og praksiserfaring i forhold
til tilbuddets metoder og redskaber.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen er der lagt veegt pa liste over medarbejdere, hvor det fremgar, at medarbejdergruppen pa
Jeegumsvej er i falge medarbejderliste sammensat af paedagogisk personale bade med erfaring fra det almindelige

26




e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

daginstitutionsomrade og fra det specialiserede socialomrade inden for bgrn og voksne. Desuden medarbejdere
med en sundhedsfaglig baggrund og medarbejdere der bade har en paedagogisk og sundhedsfaglig uddannelse.

Pa Krogturer prioriteres medarbejdere med paedagogisk uddannelse samt ufaglaert medarbejdere med erfaring
omkring malgruppen.

Medarbejderne peger pd, at Social- og sundhedsassistenterne nu varetager de sygeplejefaglige opgaver i tilbuddet
og at indsatsen er tilstreekkelig i forhold til borgernes behov og medarbejdernes behov for sparing.

Medarbejderne har i falge medarbejderlisten kurser og efteruddannelse inden for malgruppe relevante omrader,
Herunder inden for KRAP-metodikken, efteruddannelse pa diplom niveau, forflytningsvejleder, medicinkurser samt
praktikvejlederuddannelse.

| folge listen er der desuden kompetencer i forhold til at bestride opgaven omkring "tegn til tale" Flere af
medarbejderne har desuden erfaring med malgruppen fra andre af Samstyrkens tilbud, herunder botilbud for bgrn.
Enkelte af Medarbejderne er desuden engagerede omkring malgruppen i frivillig regi,

Der er lagt veegt pa oplysninger fra ledelsen om at tilbuddet har haft fokus p& kommunikation igennem de sidste par
ar. Der har veeret en konsulent i tilbuddet og undervist den samlede medarbejdergruppe. Kompetencerne
vedligeholdes gennem bl.a. fast punkt p& dagsorden pa personalemgde, hvor medarbejderne treener tegnene.

Der er i forhold til borgerne ogsa i enkelte tilfeelde anvendt kamera mhp. at finde tegn fra borgeren der kunne skabe
kommunikation med borgeren.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa ledelsens oplysninger og konkrete eksempler pa hvordan tilbuddet anvender
forskellige tilgange om der er tale om et barn eller en voksen borger. Der er lagt veegt p4, at tilgangen drgftes pa
personalemgader ud fra konkrete praksisnaerer cases i forhold til at kvalificerer medarbejdernes tilgang til bade bgrn
og voksne.

Der laegges i bedgmmelsen ogsa vaegt p& observationer pa tilsyndagen.

Pa begge tilbuddets afdelinger observeres at medarbejderen har et stort kendskab til den enkelte borger.

Pa Veenget fremstar medarbejdernes viden og kompetencer omkring den paedagogiske tilgang til den enkelte
borger erfaringsbaseret og i trdd med tilbuddets metoder.

Pa Jaegumsvej fremstar medarbejdernes viden og erfaring med den enkelte borger som god. Dog observeres at
medarbejdernes anvendelse af psedagogiske tilgange til borgerne fremstar sporadisk og uden systematik.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, at de oplever at kunne varetage borgernes
individuelle behov for statte.

Medarbejderne oplever at tonen til den enkelte borger er god uanset hvem af kollegaerne der varetager statten. De
oplever, at sprogbruget afspejler om man henvender sig til en voksen eller et barn.

Der lzegges i bedgmmelsen endvidere veegt pa falgende observationer:

Socialtilsynet observerer pé tilsynsdagen at medarbejdernes sprogbrug ikke aendres ift. om de tiltaler en voksen
eller et barn.

Socialtilsynet observere at tilbuddets medarbejdere pa afd. Jeegumsvej i samspillet med borgerne, har stort fokus
pa borgernes pleje og omsorg, dvs mad og drikke og behov for hvile eller toiletbesag.

Medarbejderne fremstd kompetente og med hgj viden pa disse omrader.

Der observeres dog fa interaktion, mellem medarbejdere og borgere som afspejler medarbejdernes paedagogiske
kompetencer.

Socialtilsynet observere at tilbuddets medarbejdere pa afd. Veenget i samspillet med borgerne har stort fokus pa
hvordan de med anvendelse af deres samlede kompetencer statter borgerne til gget selvhjulpenhed og gget
integritet. Det observeres dog ogsa, at medarbejdernes kompetencer ift. at forstd de borgere som er sprogligt
udfordret nogen gange er begraenset.
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Det bedgmmes for begge afdelinger, at det afspejles i medarbejderens samspil med borgerne, at deres
kompetencer er relevante ift. malgruppernes behov.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er velegnede i forhold til borgernes behov for stgtte i forbindelse med
aflastning i kortere eller leengere perioder. Tilbuddet er integreret i lokalmiljget, hvor det ikke adskiller sig veesentligt
fra den gvrige bebyggelse i omradet. Tilbuddets indretning afspejler, at her bade bor voksne og bgrn, saledes er
veerelserne indrettet neutralt men hyggeligt, sa de bade kan tilpasses de voksnes gnsker og bagrnenes behov for
leg og kreativitet. Tilbuddet fremstar nyt, rent og rydeligt. Der er i indretningen tilgodeset enkelte borgeres behov for
hjeelpemidler pa en hensigtsmaessig og i bygningen neutral made.

Idet aflastningstilbuddet ikke er borgernes hjem, vurderes rammerne at tilgodese borgernes behov for privatliv pa
tilstraekkelig vis i borgernes aflastningsperioder og udfoldelsesmulighederne i tilbuddet er gode, hvad enten man er
barn eller voksen.

Socialtilsynet vurderer at tilbouddet pa en hensigtsmaessig made vil kunne indrette en del af tilbuddet, saledes at det
vil kunne tilgodese borgere pa faste pladsers behov for botilbud i en laengere periode.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgatter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Jaegumsvej afspejler, at tilbuddet er borgernes aflastningshjem i
kortere eller leengere perioder.

Tilbuddet vurderes at afspejle, at her bor bade bgrn og voksne med vidtgdende handicaps. Det vurderes at
tilbuddets udendgrsarealer er indrettet sdledes, at de bade tilgodeser de voksne og bgrnenes behov for ophold
ude, leg og udfoldelse.

P& Veenget i Aarre vurderes det, at de fysiske rammer, vil kunne imgdega selvhjulpne og unges behov for
aflastning i korte perioder.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes stgttebehov, i forhold til indretningen med
hjeelpemidler og at de fysiske rammer understgtter borgernes mulighed for udvikling og trivsel f.eks. ved saerlige
omrader i tilbuddet, der er indrettet mhp. sanse stimulation, socialt feellesskab og aktiviteter.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

29




Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

e

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at de barn tilsynet madte pd Jeegumsvej gav udtryk for, at trives i de fysiske
rammer og feerdes hjemvandt i tilbuddet, hvad enten det var pa veerelset, i feellesarealerne eller personale kontoret.

| weekend aflastningen i Aarre, ved tidligere uanmeldte tilsyn 1. april 2016 gav borgerne udtryk for, at de trives i
deres aflastningstilbud. De betragter tilbuddet som deres fristed og saetter stor pris pa at komme i tilbuddet.
Socialtilsynet konstaterer at enkelte borgeres seerlige behov for eget veerelse under aflastningen tilgodeses.
Desuden at borgernes seerlige behov for individuel tid med medarbejderne eller samveer i bestemte
borgersammenhaengen tilgodeses i den konkrete planleegning af aflastningsperioderne.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa tilsynets rundvisning pa tilbuddet pa de 2 adresser. Pa Jeegumsvej er der 8
veerelser der alle har udgang til et stort dbent faellesareal med kekken og spiseplads til mange. Desuden fiernsyns-
sofagruppe samt legeomrade, med reoler og legesager. Der er et par afskaermninger i omradet, hvor et hjgrne er
indrettet med sanse seng, et andet omrade med stor skeerm til wii spil etct.

Der er flere badeveerelser, -et stort badeveerelse, der er indrettet med lift og seerlige indretninger mhp. at
imgdekomme malgruppens behov for hjeelpemidler. Andre badevaerelser er mere almindeligt indrettet, til den del af
malgruppen, der er mere selvhjulpen i forhold til personlig hygiejne.

| en del af vaerelserne er der indrettet med loftlift og i faellesomradet, kan borgerne liftes, dog ikke til sanseseng,
hvor en mobil lift ma benyttes.

Veerelserne er indrettet hyggeligt og afspejler, at kunne henvende sig til bAde bgrn og voksne.

Huset er afgreenset af have, hvor en del er ny indrettet med legeredskaber, der kan benyttes af borgere i kgrestol.
Der er trampolin i baghaven og almindelige gynger. Der er en overdeekket terrasse, der i fglge leder indrettes
hyggeligt i sommer halvaret med havebord og stole og krukker og séledes at omradet virker indbydende og
benyttes af den voksne malgruppe.

Tilbuddet har opbevarringsplads til fa specialsenge til bgrn, som kan flyttes ind pa veerelserne, nar det er ugen til
barneaflastning. Tilbuddet har klapvogne og specialcykler til brug for turer ud i omradet.

Pa Krogturer i Aarre er huset indrettet med 6 vaerelser, hvoraf det ene bruges af den sovende medarbejdere. De
andre veerelser er indrettet hyggeligt med 1-3 senge pr. veerelse. Der er ikke hjeelpemidler, eller plads til
hjeelpemidler hverken pa veerelserne eller i forbindelse med bade- og toiletforhold. Der er 2 badeveerelser. Der er et
stort kekkenalrum pa tilbuddet desuden en hyggelig sofa tvomrade. Der kan veere i mellem 6 - 9 borgere af gangen
pa weekend aflastning. Tilbuddet har et stort udenomsareal, hvor tilouddet blandt afholder den arlige sommerfest i
telt pA omradet. Der er balplads og et lille udhus, der er indrettet til veerksted aktuelt mhp. skulpturer og maleri.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt p3, at det er medarbejderne, der har indrettet veerelserne, saledes at de bade kan
rumme voksne og bgrn. Veerelserne er indrettet enkelt med temaer, der ud fra medarbejdernes erfaring, bade
vinder gehgr hos bgrn og voksne. Ved rundvisningen ligger der enkelte ting fremme fra de bgrn som aktuelt
opholder sig i tilbuddet, men ellers fremstar tilbuddet rydeligt, rent, hyggeligt.

Efter socialtilsynet bedgmmelse afspejler tilbuddets indretning, at borgeren er i aflastning i tilbuddet.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet har ikke godkendt budgettet, da budgettet ikke er oploaded pa TP.

@konomisk beeredygtig?

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Der er i dette tilsyn taget udgangspunkt i tidligere tilsynsrapport samt oplysninger fra
tilbudsportalen.
Observation Der er observeret pa borgere og medarbejder samspil pa bade Jeegumsvej og

Svinget i Arre.
Der er observeret pa samspil i spise/made situationer, forflytning, almindelig
interktion, statte og guidning i forb med forskellige praktiske opgaver,

Interview Medarbejdere og borgerer er observeret og der er gennemfgrt almindelige
oplysende samtaler med de borgere og medarbejdere som havde mulighed for det.

Interviewkilder Beboere
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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